w Conselleria d’Educacié
|||_ i Universitats
Direccié General de Primera Infancia,
Atenci6 a la Diversitat i Millora Educativa

INSTRUCCIONS PER A L'ORGANITZACIO I EL FUNCIONAMENT DELS CENTRES EDUCATIUS
PRIVATS CONCERTATS DE PRIMER CICLE D’EDUCACIO INFANTIL PER AL CURS 2024-2025

Palma, setembre de 2024

e Aquest document roman pendent de I'aprovacio de la “Resolucio del
conceller d’Educacié i Universitats, a proposata de la directora general de
Primera Infancia, Atencié a la Diversitat i Millora Educativa, per la qual
s’aprova I'adaptacio de la composicio dels consells escoalrs dels centres
sostinguts amb fons publics que imparteixen el primer cicle d’educacio
infantil (0-3 anys)”. S'avisara en el moment de la seva publicacié.
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1 INTRODUCCIO

Aquesta Instruccio per al curs 2024-2025 vol donar continuitat al recorregut
gue els centres de primer cicle d’educacié infantil privats concertats
segueixen cada curs. Les instruccions recullen les indicacions que la direccio,
juntament amb tot I'equip educatiu, han de tenir en compte a I'hora d'iniciar i
desplegar durant el proper curs; també es vol facilitar I'accés als recursos que
s'ofereixen des dels diferents serveis de la Conselleria d’Educacio i
Universitats.

2 NORMATIVA D'APLICACIO ALS CENTRES PRIVATS CONCERTATS DE PRIMER
CICLE D'EDUCACIO INFANTIL

La normativa d'aplicacié als centres privats concertats de primer cicle d’EI esta
disponible a la pagina de I'Institut per a 'Educaci6 de la Primera Infancia
(IEPI)/Normativa 0-3 anys.

Cada centre educatiu té assignat un inspector o una inspectora d'educacié. La
informacié sobre aquest departament es pot consultar a la pagina del
Departament d'Inspecci6 Educativa.

Normativa estatal:

a Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (BOE nim. 340, de 30 de
desembre de 2020).

b Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor,
modificada per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccié a la infancia i a I'adolescencia (BOE num. 15, de 17 de gener de
1996).

¢ Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (BOE num. 236, de 26 d'octubre de 2015).

d Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (BOE nim. 294, de 6 de desembre de 2018).

e Ley organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia (BOE num. 134, de 5 de juny de 2021).

f Reial decret 476/2013, de 21 de juny, pel qual es regulen les condicions de
qualificacié i formacié que han de tenir els mestres dels centres privats
d'educacié infantil (BOE num. 167 de 13 de juliol de 2013).
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g Reial decret 95/2022, de I’ 1 de febrer, pel qual s'estableix la ordenacid i els
ensenyaments minims de I' Educacio Infantil (BOE num. 28, de 2 de febrer

de 2022).

Normativa autonomica:

a Llei8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families (BOIB num. 97, de 7
d'agost de 2018).

b Llei 1/2022, de 8 de marg, d’educacio de les Illes Balears (BOIB num. 38, de
17 de marc¢ de 2022).

¢ Decretllei 5/2023, de 28 d'agost, de mesures urgents en l'ambit educatiu i
en el sanitari (BOIB num. 120, de 29 d'agost de 2023).

d Decretllei 3/2024 de maig, de mesures urgents de simplificacid i
racionalitzacié administratives de les administracions publiques de les Illes
Balears (BOIB num. 71, de 28 de maig de 2024).

e Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la promocié de la dieta mediterrania
en els centres educatius i sanitaris de les Illes Balears (BOIB num. 67, de 18
de maig de 2019).

f Decret 23/2020, de 31 de juliol, pel qual s'aprova el Text consolidat del
Decret pel qual s'estableixen els requisits minims dels centres de primer
cicle d’educacié infantil (BOIB num. 135, d'1 d’'agost de 2020).

g Decret 30/2022, d'1 d'agost, pel qual s'estableix el curriculum i I'avaluacié
de I'educacié infantil a les Illes Balears (BOIB nium. 101, de 2 d’agost de
2022).

h Decret 4/2023 de 13 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament organic de
les escoles infantils publiques, els colslegis d'educacié primaria, els
col+legis d’educacié infantil i primaria, els colsleqis d'educacié infantil i
primaria integrats amb ensenyaments elementals de musica, els col+legis
d'educacié infantil i primaria integrats amb educacié secundaria i els
instituts d'educacié secundaria de la Comunitat Autobnoma de les Illes
Balears (BOIB num. 28, de 16 de febrer de 2023).

i Ordre del conseller d'Educacié i Universitat de 8 de marc de 2018 per la
qual es fixen les titulacions que cal tenir per fer classes de i en llengua
catalana, propia de les Illes Balears, a 'ensenyament reglat no universitari,
se n'estableixen les equivaléncies, es defineix el Pla de Formacié Linguistica

i Cultural (FOLC), es regulen les condicions de I'exempcié de l'avaluacié de
la llengua catalana i literatura en ensenyaments no universitaris i es
determinen les funcions i la composicié de la Comissié Tecnica
d'’Assessorament per a 'Ensenyament de i en Llengua Catalana. (BOIB
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num. 38 de 27 de marc de 2018).

j Ordre 4/2023, del conseller d'Educacié i Formacié Professional de 1 de
febrer de 2023 d'organitzacié i funcionament dels equips d'atencidé
primerenca de les Illes Balears dependents de la Conselleria d'Educacid i
Formacié Professional (BOIB num. 16, de 4 de febrer de 2023).

k Resolucié del director general de Planificacié, Ordenacié i Centres de 26
d'abril de 2017 per la qual s'aproven les instruccions que regulen el
procediment per autoritzar la permanéncia durant un curs més a l'etapa
d'educacié infantil per als alumnes amb necessitats educatives especials
(BOIB num. 52, de 2 de maig de 2017).

| Resolucié del conseller d’Educacié i Formacié Professional de dia 24 de
maig de 2023 per la qual s'estableixen les funcions i la composicié de |la
Comissié de Convivéncia i Benestar i es crea la figura de la persona
coordinadora per al benestar i la proteccié de I'alumnat en els centres
educatius no universitaris sostinguts amb fons publics de les Illes Balears,
per la qual es substitueix la figura de la persona coordinadora de
convivencia per al curs 2023-2024 (BOIB num. 69, de 25 de maig de 2023).

m Resolucié de la directora general de Planificacié i Gestié Educatives, de I'11
d'abril de 2024, per la qual s'estableixen determinats aspectes, per al curs
escolar 2024-2025, respecte als processos d'adscripcid, admissio i
matriculacié d'alumnes als centres sostinguts totalment o parcialment amb

fons publics als nivells de segon cicle d’educacié infantil, educacié primaria,
educacié secundaria obligatoria, batxillerat i educacié especial a les Illes
Balears (BOIB num. 48, d'11 d'abril de 2024).

n Resolucié del conseller d’Educacio i Universitats del 30 d'abril de 2024, per
la qual s'estableix el calendari escolar del curs 2024-2025 per als centres
docents no universitaris de la comunitat autdnoma de les Illes Balears
(BOIB num. 57, de 30 d'abril de 2024).

3 PROJECTE EDUCATIU DE CENTRE (PEC)
3.1 Organitzacio curricular i avaluacié

Per al primer cicle d’EI s’ha de tenir com a referéncia el que es determina en el
Real decreto 95/2022, de 1 de febrero, por el que se establece la ordenaciény las
ensefianzas minimas de la educacién infantil ( BOE num. 28, de 2 de febrero de
2022, que concreta l'estructura dels ensenyaments d’El, i la normativa
autonomica en el Decret 330/2022, d'1 d’agost, pel qual s'estableix el curriculum i
I'avaluacio6 de I'educacio infantil a les Illes Balears (BOIB num. 101, de 2 d’agost de
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2022). Les orientacions per al desplegament del curriculum als centres de primer
cicle d'educacié infantil tenen la intencié de facilitar I'aplicacié del Decret 30/2022 i
esdevenir eines per a la formacid i la reflexio dels equips directius.

En el cas del primer cicle d’'El, per a I'aplicaci6 de la normativa curricular i per
a l'avaluacié, els equips educatius dels centres i les families han de tenir en
compte els aspectes que es detallen a continuaci.

EQUIPS EDUCATIUS DELS CENTRES:

a Els centres de primer cicle d'educacié infantil han de continuar amb el
disseny de les situacions d’aprenentatge i han de prioritzar, especialment,
les situacions de la vida quotidiana. El disseny de situacions
d'aprenentatge ha de servir per fomentar els espais de reflexi6 i formacio
pedagogiques per dur a terme aquesta tasca de coordinacio i concrecié
del curriculum que posteriorment cada tutora, juntament amb l'equip
educatiu que atén el grup, ha de concretar en les programacions d'aula.

b Durant el curs 2024-2025, cada centre ha de mantenir com a referéncia
els criteris d'avaluacio6 especificats a I'annex 2 del Decret 30/2022. Els
criteris d’'avaluacié conformen la proposta pedagogica.

c Els criteris d’avaluacié tenen caracter finalista i, per al primer cicle
d’educacié infantil, és convenient mantenir-los com a referéncia per a
I'avaluacio durant el cicle. Segons la seva autonomia pedagogica, cada
centre ha de dissenyar les eines d'avaluaci6 que li resultin més adients
per observar i avaluar els infants i el context que els facilita
I'aprenentatge.

d Les «Orientacions per a l'avaluacié al primer cicle d’educacio infantil»
ofereixen alguns elements observables, relacionats amb cadascun dels
criteris d'avaluacio, que poden ser utils per al disseny de les eines
d’'observacié i d'avaluacid, aixi com per al traspas d'informacio a les
families.

FAMILIES:

a Abans del comencament del curs escolar, s'han de convocar les mares,
pares o tutors legals dels alumnes que s'incorporen per primera vegada
al centre a una reuni6 en la qual se'ls ha d'informar del funcionament
general del centre; s'hi han d'acordar actuacions per facilitar la
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incorporacié dels seus fills a la vida escolar, a més d'altres aspectes
dirigits a potenciar que les families participin al centre i hi cooperin.

S'ha de convocar, com a minim, una reunio col-lectiva o una d'individual,
amb les mares, pares o tutors legals, al comencament del curs escolar i
dues més durant el curs, una d'individual i una altra de col-lectiva.

Els canals de transmissio de la informacio cap a les families han de ser,
com a minim, dos informes escrits per a cada infant i curs escolar, tal com
recull l'article 23 del Decret 30/2022. En acabar el cicle s'ha de realitzar un
informe d'avaluacio final de cada alumne referit al grau de
desenvolupament de les competéncies especifiques a partir de les dades
obtingudes en el procés d'avaluacié continua.

La Llei 1/2022, de 8 de marg, d’educacio de les Illes Balears (LEIB), a
I'article 68 punt 2, determina I'exercici real i efectiu del dret a la
participacio de les families per donar suport a 'aprenentatge dels seus
fills, aixi com els drgans de participacio en el quals tenen representacio,
que son el Consell Escolar i 'associacio de families d’alumnes.

3.2 Elaboracid, modificacié i adequacié dels documents institucionals

Per elaborar els documents del centre s'han de consultar les Orientacions
sobre |'elaboracid dels diferents documents institucionals del Departament

d'Inspeccié Educativa (DIE).

Cada centre ha de publicar al GestIB (Centre > Documents institucionals) els
documents institucionals que elabori.

3.2.1 Carta de compromis educatiu

Segons la disposici6 addicional segona del Decret 4/2023 de 13 de febrer,
exclou de la obligaci6 els centres privats, concertats i no concertats de
publicar La Carta de compromis pero és recomanable atés que aquest
document ha de contenir els compromisos que s'acorden entre la familia i el
centre educatiu per establir la cooperacié entre les dues parts.

3.2.2 Programaci6 General Anual (PGA)
El centre ha de redactar i publicar al GestIB la Programaci6 General

Anual (PGA) durant el primer trimestre del curs. La PGA ha de resultar
I'instrument basic de planificacié i organitzacié anual i ha de contenir,

C. del Ter, 16
07009 Palma

Tel. 9711777 81
dgpiadme.caib.es


https://intranet.caib.es/sites/lomloe/ca/infantil/archivopub.do?ctrl=MCRST12866ZI387465&id=387465
https://www.caib.es/sites/inspeccioeducativa/ca/documents_institucionals/
https://www.caib.es/sites/inspeccioeducativa/ca/documents_institucionals/
https://www.caib.es/sites/inspeccioeducativa/ca/documents_institucionals/
https://www.caib.es/sites/inspeccioeducativa/ca/documents_institucionals/
https://www.caib.es/sites/inspeccioeducativa/ca/pagina_dinici-41838/?campa=yes
https://www.caib.es/sites/inspeccioeducativa/ca/pagina_dinici-41838/?campa=yes
file:///C:/Users/x43137369/Downloads/Carta_de_compromis._Abril_2024_def-3.pdf

C. del Ter, 16
07009 Palma

Tel. 9711777 81
dgpiadme.caib.es

entre altres apartats, els objectius especifics i les accions per al curs
2024-2025, segons el marc definit en el projecte educatiu de centre.

Segueix a disposici6 de tots els centres el Model de PGA actualitzat
segons normativa LOMLOE que ha elaborat el DIE.

Per al primer cicle d'E], els punts principals que convé incloure en
aquest document sén:

a Diagnostic inicial a partir de les principals conclusions globals
extretes de la memoria del curs anterior.

b Obijectius i accions per al curs.

¢ Organitzaci6 general del centre, en que es poden incloure també
els aspectes més concrets d'horaris que no es recullen en el
GestIB.

d Pla per al'avaluacié, sequiment i valoracio del desenvolupament i
del procés d'aprenentatge del infants.

e Planificacio de la revisié dels projectes institucionals i, si s'escau,
per la continuacié en l'elaboracio6 de la planificacié curricular.

e Pla d’'adaptacié/acollida

Abans de comencar el curs, s'ha de revisar i, en tot cas, elaborar el Pla
d’'adaptacio/acollida al centre, que ha de concretar el que ja
s'especifiqui sobre aquests aspectes en el Pla d'acci¢ tutorial, en qué
s'ha d'indicar el calendari i 'organitzacié concreta per al curs 2024-
2025. Les situacions d'aprenentatge publicades a la pagina web del
Servei d'Ordenacié «Com fer significatiu el procés d’adaptacié a un
nou context escolar?» i «<Com fer del periode d'acollida un procés
d’'aprenentatge compartit?» s6n uns models d’SA que poden orientar
el centre a I'hora de dissenyar el propi Pla.

S’ha de planificar 'entrada gradual al centre que, en la mesura del
possible, permeti I'estada de les families al centre. Es recomana un
minim de 5 dies per a infants ja escolaritzats el curs anterior i 10 dies
en el cas de ser alumnes de nova incorporacio.

S'atendra, d'aquesta manera, la cooperacio estreta amb les families,
que s'explicita a 'article 12.4. de la LOMLOE per respectar la
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responsabilitat fonamental de les mares, pares o tutors legals.
e Coordinacié entre cicles i centres

A l'apartat 6.2 del Decret 30/2022, d'1 d’agost, pel qual s’estableix el
curriculum i l'avaluacio6 de lI'educaci6 infantil a les Illes Balears,
s'indica que s’ha de vetllar per garantir, des del primer contacte, la
transicio positiva des de I'entorn familiar a I'escolar, aixi com la
continuitat entre cicles i entre etapes.

Alguns dels recursos i eines per dur a terme la coordinacié entre
cicles sén:

a El pla especific de coordinacio

Els centres que només tenen el primer cicle han d'incloure a la
concrecio curricular un pla especific de coordinacié amb els
centres en els quals continuaran I'escolaritzacié els alumnes quan
canviin de cicle. El pla ha d'incloure, a més de l'intercanvi
d'informacié sobre els alumnes, mesures per facilitar-ne la
transicié en el procés de canvi de centre i per coordinar la
comunicacio entre els dos cicles.

Conjuntament amb I'EAP, durant el curs s’han de promoure
actuacions encaminades a millorar la coordinacié entre els centres
educatius de primer cicle d'educaci6 infantil i els centres educatius
de segon cicle d'educacié infantil de I'entorn, per facilitar la bona
acollida i I'adaptacio al segon cicle. En aquest sentit pot servir com
a referéncia 'Annex 2 de les Orientacions per a I'avaluacio al
primer cicle d’educaci6 infantil.

b L'informe de final de cicle

L'informe de final de cicle dels alumnes que passen a segon cicle
és el document oficial d'avaluacié que informa les families del
procés evolutiu i dels progressos del seu fill o filla. L'informe pot
servir per traspassar la informacié de I'alumne al centre de segon
cicle i reflectir, si és el cas, les mesures d'adaptacié i de suport que
es duen a terme per a tot I'alumnat i, especialment, per als
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alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu
(alumnes amb NESE).

¢ Eltraspas d'alumnes de seguiment

En cas que un alumne amb NESE i/o un alumne de seguiment
continuat (vegeu l'apartat 3.3 del Model pedagogic dels EAP) canvii
de centre, l'orientador de 'EAP s’ha de posar en contacte amb
I'orientador del centre de desti per traspassar-li la informacié i la
documentacio pertinents.

Sempre que sigui possible, han de participar en les reunions de
traspas els membres de I'equip directiu i de I'equip de suport
d'ambdods centres educatius (el d'origen i el de desti) i els tutors.

3.2.3 Memoria de final de curs

La PGA s’ha de revisar al final de cada curs per avaluar-ne el grau de
compliment i també el funcionament del centre. Les conclusions més
rellevants i les propostes de millora s’han de recollir en la memoria
de final de curs, que ha de servir de punt de partida per a la PGA del
curs seguent. El model d'elaboraci6 de la memoria de final de curs,
aixi com de la resta de documents institucionals, es pot trobar a la
pagina del DIE.

3.3 Activitats formatives dels equips educatius

La Conselleria d’Educacid i Universitats ofereix, a través del Servei de
Formacié Permanent del Professorat i dels CEP de les Illes Balears, diverses
possibilitats formatives per al personal dels centres publics de primer cicle
d'educacié infantil.

e Formacio als centres de professorat (CEP): Formacié intercentres (FIC) i
Formacié en centres (FEC).

e Serveide Formacio Permanent de Professorat: vegeu altres modalitats al
Pla Quadriennal.

e Formacié de la Direccié General de la Primera Infancia, Atenci6 a la
Diversitat i Millora Educativa organitzada per I'IEPIL
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e CFIRDE

Es convenient dissenyar plans de formacié coherents amb les necessitats
particulars de cada centre i que, alhora, cohesionin el projecte del centre
amb els projectes propers de la zona (altres centres, EAP, etc.) per
construir una cultura d'infancia compartida i comptar amb un fons comu
de bones practiques.

4 ORGANITZACIO I FUNCIONAMENT
* Incidéncies durant curs
Durant el curs 2024- 2025, les direccions dels centres educatius comuni-
caran a la inspecci6 educativa les incidencies i necessitats dels centres
que puguin dificultar que el curs es desenvolupi amb normalitat.
4.1 Calendari escolar
El calendari s’ha d’adequar al calendari escolar anual fixat per la normativa
seguent: Resolucié del conseller d’Educacié i Universitats per la qual
s'estableix el calendari escolar del curs 2024-2025 per als centres docents no
universitaris de la comunitat autobnoma de les Illes Balears ( BOIB num. 53, de
30 d'abril de 2024).
Les direccions dels centres docents privats concertats han d’'informar sobre el
calendari escolar al claustre i al Consell Escolar a la primera reunié que tengui
lloc després d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB
nam. 53, de 30 d’abril de 2024).
Com indica la Resolucié del calendari per al curs 2024-2025, abans de l'inici
del procés d'admissié i matricula, s’han de fer publics el calendari escolar i
I'horari d'obertura, i les quotes dels serveis que s'ofereixen a tota la
comunitat educativa i, en particular, als pares i mares dels alumnes
matriculats.
Si el titular del centre decideix mantenir els servei obert fora del termini que
compren el calendari escolar, les activitats que s’hi duguin a terme no seran
de caracter lectiu ni curricular.
12
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4.2 Horaris

4.2.1 Horari general del centre i de 'alumnat

C. del Ter, 16
07009 Palma

Els centres han d'establir un temps de permanéncia maxima dels infants
al centre que, en cap cas, no pot superar les 8 hores diaries, amb
excepcio del que s'estableix en el paragraf seguent. A aquest efecte,
s’han de comptar tant el temps d'atenci6 educativa directa, com els
serveis complementaris, el d'alimentacio i altres activitats i serveis.

El temps de permanéncia es pot ampliar per un periode determinat en
casos excepcionals, sempre que se n'hagi informat el DIE.

L'horari complet d'escolaritzaci6 s'ha de reflectir al GestIB en les
diverses franges horaries especificant les hores de gratuitat (educacio
basica), determinades genericament per l'activitat que es du a terme i
pel grup que participa de I'activitat. Les franges son:

e Escolaritzacié matinera (EM)

e Escolaritzacié basica (EB - gratuitat)
e Escolaritzacio alimentacio (EA)

e Escolaritzacié descans (ED)

e Escolaritzacio tarda (ET)

Al centre educatiu, en les franges horaries d’escolaritzacié matinera i/o
escolaritzacié de tarda, els infants han de ser atesos per dues persones
adultes, com a minim, una de les quals ha de ser necessariament de
I'equip educatiu. Si s6n 7 infants o més, tot el personal ha de ser de
I'equip educatiu i s’han de sequir les ratios establertes a la normativa
vigent.

El servei d'alimentacié és un servei voluntari i opcional. Tenint en
compte l'article 2 del Decret llei 5/2023, de 28 d'agost, de mesures
urgents en I'ambit educatiu i en el sanitari (BOIB num. 120, de 29
d’'agost de 2023),en el cas que aquesta opcio s'ofereixi dins les 4 hores
minimes de gratuitat infantil, les families podran optar per continuar
amb el servei d'escolaritzacié basica, que té una durada minima de 4
hores; és a dir, el centre oferira de manera paral-lela el servei
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d’alimentacié o el de continuitat de I'escolaritzacié basica per a les
families que optin a un o altre servei.

4.2.2 Hores de dedicaci6 a les tasques de direccié i de coordinacié de

C. del Ter, 16
07009 Palma

I'equip educatiu

L'horari del personal del centre ha d’estar ajustat a les normatives
educatives i laborals vigents i a qualsevol altra que sigui d’aplicacié al
centre concret. Els horaris del personal docent i no docent, després
d’introduir-los al GestIB, s’han d'imprimir i signar mitjancant el
document que genera el propi programa.

A l'article 12.4 del Decret 23/2020, de 31 de juliol, pel gual s'aprova el
Text consolidat del Decret pel qual s'estableixen els requisits minims
dels centres de primer cicle d'educacio infantil s'estableix que el director
ha de tenir dedicaci6 al centre en jornada laboral completa, d'acord amb
la normativa educativa i laboral que sigui d'aplicacié i, si s'escau, amb el
conveni col-lectiu, sempre que aquesta no superi 'horari de
funcionament del centre. I que tant ell com la resta de carrecs
unipersonals han de disposar del temps no lectiu que estableix la
normativa per a aquestes funcions.

L'article 14.5 especifica que ha de disposar de, com a minim, 4 hores
setmanals sense docencia per realitzar les tasques de gestié del centre.

Com s'indica en el capitol 3.1 de I'annex de la Resolucié del conseller
d’Educacié i Universitats per la qual s'estableix el calendari escolar del
curs 2024-2025 per als centres docents no universitaris de la comunitat
autonoma de les Illes Balears ( BOIB num. 53, de 30 d’abril de 2024) per
als centres docents no universitaris de la comunitat autonoma de les
Illes Balears, tot el personal educatiu del centre ha de disposar de cinc
dies habils, com a minim, per organitzar el curs abans del comencament
de les activitats lectives.

L'horari de I'equip educatiu ha d'incloure I'horari d’atencié educativa
directa i I'horari per a les activitats no lectives (claustres, coordinacio,
entrevistes amb families, reunions amb I'EAP, programacio, etc.) que
han de ser, com a minim, de 3 a 5 hores setmanals. Els horaris es poden
modificar durant el curs, segons les necessitats del servei.
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L'horari d’atencié a les families s’ha de fer public a l'inici de curs i se’ls ha
informar dels canvis i de les actualitzacions d'aquest horari.

4.3 Normes d’'organitzacid, funcionament i convivéncia del centre

Pel que fa a les normes de funcionament del centre (NOFIC), el reglament de
régim intern ha d'indicar les normes que s'apliquen en el centre sobre
calendari i horaris, pagament de quotes mensuals durant el curs, cost
especific de tots els serveis, aportacions economiques de les families, i tots
aquells aspectes que siguin necessaris per al funcionament del centre que
cal que siguin acordats amb la titularitat del centre i que es comuniquin a

les families abans de l'inici del periode d'admissié i matricula.

5 GESTIO I FUNCIONAMENT DELS CENTRES

5.1 Inclusié, coeducacié i igualtat

5.1.1 L'atencié educativa inclusiva
L'atenci6 educativa inclusiva comprén el conjunt de mesures, suports,
recursos i equipament necessaris per garantir I'organitzacid i la
implementacio de la resposta educativa.

Les mesures i suports s’han de registrar, reflectir i compartir de la
manera seguent:

a
b

S’han de preveure i reflectir en el projecte educatiu de centre.
S’han de concretar a la programacié d'aula o en un altre mitja
que es consideri adient i que s'acordi al centre educatiu.

S’han de reflectir als informes d’avaluacio i, en cas de necessitat,
en el pla educatiu personalitzat.

Les families han d’estar assabentades de les mesures per facilitar
la participacio i 'aprenentatge adrecades a aquest alumnat. El
procediment d'informacio a les families s’ha de recollir a les
«Normes d'organitzacid, funcionament i convivéncia del centre».

L'organitzacié dels recursos és responsabilitat de la direccié del
centre, a partir de la tasca que ha fet I'equip d'orientacié i suport a
'aprenentatge, del qual la direccié també en forma part.
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Els membres que componen I'equip d'orientacio i suport a
I'aprenentatge i les actuacions que té es troben a I'Ordre 4/2023, del
conseller d'Educacié i Formacié Professional d’'1 de febrer de 2023
d'organitzacié i funcionament dels equips d'atencié primerenca de
les Illes Balears dependents de la Conselleria d'Educacié i Formacid
Professional (BOIB num. 16, de 4 de febrer de 2023).

L'equip d'orientacio i suport a I'aprenentatge, coordinat pel director
del centre o la persona en qui delegui, és I'encarregat de liderar i
organitzar les mesures d'inclusié del centre; ha de liderar I'analisi, la
reflexio, la proposta i la presa de decisions per al sequiment de la
practica educativa inclusiva al centre per a la prevencid i la deteccio
de necessitats educatives dels alumnes de primer cicle d'educacio
infantil i 'avaluacio i el suport. D'entre les seves funcions destaca la
d'afavorir la coordinacié amb serveis externs, aixi com concertar
entrevistes amb les families i programar les avaluacions dels infants
per establir un pla de feina compartit.

L'atencid als centres de I'Equip d’Atencié Primerenca (EAP)

En termes generals, I'atencié és a carrec d'un orientador educatiu i
d'un membre de I'equip de perfil de suport. La distribuci6 i
I'organitzaci6 horaria s’han de fixar tenint en compte que els dos
membres de I'EAP han de coincidir al centre setmanalment o
quinzenalment, segons la dimensio6 del centre, de manera que les
tasques conjuntes i de coordinacio al centre es puguin dur a terme
més facilment.

Es necessari identificar qui és l'interlocutor habitual de 'EAP amb la
direcci6 del centre.

A l'inici del curs s’han d'establir i fer el calendari dels espais de treball
i col-laboracié entre I'EAP i el centre educatiu per desenvolupar la
funcié preventiva i la millora de I'educacio inclusiva. Aixo vol dir
acordar i pactar amb I'EAP el pla d'actuacio en el centre (PAC) per al
curs escolar vigent, com estableix I'Ordre 4/2023 a l'article 20. En
haver-lo concretat, 'han de signar els professionals de 'EAP de
referéncia del centre i la direccié del centre. L'equip d’orientacio i
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suport a I'aprenentatge en fara el sequiment i la revisié trimestrals.
centre ha de guardar una copia signada del document.

D'aquesta manera, els centres educatius col-laboraran amb els EAP
per facilitar els espais de treball i de col-laboracié com s'indica a
I'Ordre 4/2023, en queé es palesa que els espais de treball i de
col-laboracié poden ser reunions de claustre, de I'equip de suport i

El

suport a I'aprenentatge o de I'equip educatiu i/o altres professionals
gue intervenen en un grup de treball concret. Poden ser sessions de

formacié conjuntes o altres reunions organitzades en el centre. Les
sessions han de servir per:

e Especificar la participaci6 dels professionals de 'EAP que atenen el

centre en el claustre i/o en I'equip d'orientaci6 i suport a

I'aprenentatge, amb I'objectiu de fer el sequiment de la inclusi6 en

el centre. En particular, s'hi han de concretar:

— Els membres que hi participaran

— La periodicitat de les reunions

— L'ambit i 'objecte de la participacio

— La coordinacié amb els serveis externs, si escau

e Latascainicial que cada membre de I'EAP ha de desenvolupar en
el centre educatiu i els ajustaments successius que ha dur a term

durant el curs.

e L'organitzacio6 dels agrupaments i dels suports a cada grup, amb

e

I'objectiu d'assegurar l'atencio a la diversitat des d'una perspectiva

d'inclusié.

e L'organitzacid, conjunta entre I'equip educatiu i 'EAP, de

'acompanyament a les families amb dificultats; aixo0 és, les families

socialment vulnerables i les families amb infants amb NESE. Es fa
necessari comptar amb un espai que procuri la comoditat i

intimitat suficients per a les entrevistes amb les families. S’han de

dissenyar accions per al desenvolupament de les capacitats
parentals.
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e Elreforg de la funci6 tutorial dels docents, directament vinculada a

la inclusié.

5.1.3 Prevencio, deteccid, suport i avaluacié de necessitats educatives

En el marc del Pla d'actuacié en el centre (PAC), els EAP han d’acordar
amb el centre les estrategies, el protocol i el calendari de prevencio i
deteccié d'infants amb dificultats o NESE. En particular, s’ha de fer
esment a:

La manera com s’ha de fer la prevencid, deteccié i identificacio de
les necessitats educatives dels infants.

La manera com s’han de coordinar amb els tutors d’aula:
organitzacio i temporitzacio del sistema de comunicacio i intercanvi
d'informacié sobre els alumnes de cada aula.

En els casos de sospita de maltractament a un infant, s’han d’aplicar
les Instruccions per a la deteccid, notificacié i intervencié en
situacions de maltractament a la infancia i 'adolescencia en I'ambit
educatiu.

A I'hora de redactar els informes psicopedagogics i altres tipus de
documentacié referida a alumnat amb NESE, s’ha d'establir un
sistema de col-laboracio entre els diferents professionals que
treballen al centre. L'informe s’ha d'actualitzar quan I'alumne canvii
de cicle, d'etapa, de centre o quan la seva situaci6 personal canvii
significativament. A I'expedient de 'alumnat amb NESE s'ha
d’incloure una copia de la valoracié psicopedagogica, aixi com
informacié dels suports i les adaptacions curriculars que s’hagin dut
a terme.

5.1.4 Coeducacié i igualtat

Els centres educatius han de tenir redactat i actualitzat el seu PIC (pla
d'Igualtat i Coeducacio), que ha d'estar integrat dins del Pla de convivéencia
i benestar. D'aquesta forma han d’adoptar com a principis orientadors del
PEC i dels diferents documents de centre la igualtat real entre dones i
homes, el reconeixement de la diversitat sexual i de génere la prevencio

de la violéncia masclista i la prevencié de la violéncia i assetjament LGTBI-
fobic, en aplicacié de la Llei 11/2016, de 28 de juliol i la Llei 8/2016 de 30
maig, i del Pla de Coeducacié de les Illes Balears (2019-2022).

C. del Ter, 16
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5.2 Tractament de la salut i el benestar

5.2.1 Comissioé de convivéncia

5.2.2

C. del Ter, 16
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La Comissié de Convivencia i Benestar i la persona coordinadora de
benestar i protecci6 de I'alumnat sén les que han d’assumir les funcions
gue es detallen a la base tercera de la Resolucié del conseller d'Educacié
i Formacié Professional de dia 24 de maig de 2023 per la qual
s'estableixen les funcions i la composicié de la Comissié de Convivencia i
Benestar i es crea la figura de la persona coordinadora per al benestar i
la proteccié de I'alumnat.

El director o la directora del centre ha de formalitzar el nomenament de
la persona coordinadora per al benestar i la proteccié de I'alumnat a
través del GestIB Coordinador o coordinadora de bienestar y protecciéon
en la comunidad escolar (Guia).

Comissio de salut

Des de I'experiéncia de cada centre, convé mantenir la cura del benestar
de la comunitat educativa mitjancant les practiques o la formacio
col-lectiva, per procurar la cura dels cuidadors i un ambient de seguretat
afectiva i d'escolta als infants i a les seves families, que es fonamenta en
un tasca d'equip educatiu solid.

Donada la prescripcié de la creaci6 de la Comissio de Salut a tots els
centres educatius des de 2021, com s'especifica a I'apartat 6 de 'annex 1
de la Resoluci6 conjunta del conseller d’Educaci6 i Formacié Professional
i de la consellera de Salut i Consum de 4 de juny de 2021 (BOIB num. 76,
de 8 de juny de 2021)

tots els centres educatius han de tenir una comissié de salut. A les
escoles infantils ateses les seves caracteristiques especials, en ser
centres petits, és suficient que el coordinador de benestar i proteccio
assumeixi les funcions del coordinador de la comissié de salut.

A la pagina web de I'Institut per a la Convivéncia i Exit Escolar s'hi
poden trobar, en l'apartat «<Benestar», indicacions sobre com treballar
I'educacié afectivosexual i I'educacié emocional.
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5.2.3
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En el cas de malalties infeccioses, els centres educatius tenen com a
referéncia les mesures que s'especifiquen en aquest document de la
pagina del Servei d'Atenci¢ a la Diversitat: «<Recomanacions de no
assisténcia a centres educatius per processos infecciosos i de contaqi».

Primers auxilis, malalties croniques, accidents escolars,
administracié de medicaments i farmaciola

Es un deure del personal que treballa al centre educatiu socérrer l'infant
que presenta simptomes d’'una patologia, segons l'article 195 de la Llei
organica 10/1995, de 23 de novembre, del codi penal (BOE num. 281, de
24 de novembre de 1995).

A la web del Servei d’Atencid a la Diversitat es pot trobar la informacié
seguent:

— Instruccions per a l'atencié de la salut als centres educatius

— Programa d'Alerta Escolar

— Protocol de comunicacié i atencié dels infants/joves amb problemes
de salut cronics als centres educatius

— Protocol de primers auxilis i altres problemes de salut als centres
educatius, que conté, d'entre moltes d‘altres, la informacié sobre
accidents escolars, la farmaciola i els annexos de recollida de dades
dels infants amb alguna patologia cronica, de les autoritzacions
corresponents per part de la familia per al trasllat en cas d'accident o
per a 'administracié de medicaments.

Per a 'administracié de medicaments a un alumne, sempre s’ha de tenir
una fotocopia de la recepta medica, o bé de l'informe medic actualitzat i
de l'autoritzacio signada de les families (pare, mare o tutors). Per a més
informacid, vegeu els annexos de la pagina d'administraci6 de
medicaments. En cas de dubte, el centre s’ha de posar en contacte amb
la familia, la qual, si escau, es posara en contacte amb el servei de
pediatria que ha receptat la medicacio.

Sia uninfant li han diagnosticat un problema de salut cronic que pot
requerir atencié sanitaria, és molt important la bona coordinacié entre
els professionals educatius i els sanitaris per prestar-li la millor atencié
possible perque tengui l'escolaritzacié normalitzada. Algunes d’aquestes
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5.2.4

5.2.5

malalties formen part del programa Alerta escolar amb l'objectiu de
facilitar 'atencié immediata i eficient als infants escolaritzats amb
patologies croniques que poden requerir atencié sanitaria durant la
jornada escolar o que a causa de la seva patologia, poden patir una
situacio d'emergencia de risc vital.

Altes temperatures
Davant les situacions d'altes temperatures que hi pugui haver durant el

curs s’ha de seguir el Protocol general d'actuacié a I'ambit educatiu
enfront d'altes temperatures excepcionals.

Emergéncies, simulacres d’evacuacio i accidents laborals

Els centres educatius han de preveure, amb I'ajut dels serveis de
prevencio de riscos laborals, el protocols sobre emergéncies, simulacres
d'evacuacio i accidents laborals.

Es convenient adaptar els plans d’evacuacié a les edats dels infants del
primer cicle d’educacio infantil i tenir en compte les seves
caracteristiques i especificitats a I'nora de desplacar-se.

A la web de la direcci6 General de Planificacié I Gesti6 Educatives
trobareu les Instruccions per fer front a les emergéncies i al risc de
fendmens meteoroloqgics adversos.

A la web de Servei de Prevenci6é de Riscs laborals la direcci6 General de
Personal Docent i Centres Concertats trobareu informacié sobre els els
simulacres d’evacuacid i els accidents laborals.

5.3 Us de dispositius digitals

El Reial decret 95/2022, a la introducci6é de I'area de comunicacio i

rep

resentacio de la realitat, esmenta que és responsabilitat del centre

educatiu establir pautes per al desenvolupament d’habits d'us saludables de

les

eines i tecnologies digitals i, en concret, per al desenvolupament dels

elements curriculars.

En base a aquesta norma, cada centre educatiu ha d'acordar en el claustre i

C. del Ter, 16
07009 Palma
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aprovar en el consell escolar, dins el marc del projecte educatiu del centre,
les normes d'Us de dispositius digitals durant I'activitat lectiva i informar-ne
les families a principi de curs. Les normes fan referéncia tant a I's del mobil
gue fan els adults, personal educatiu i no educatiu i families, com a I'is de
mitjans digitals amb els infants, durant I'horari escolar.

A més, s'ha de tenir en compte que el Decret 30/2022, de curriculum i
avaluacio per al primer cicle d’educacié infantil, fa referencia que en les
edats primerenques —especialment en el primer cicle— s'han d'afavorir les
activitats necessaries per al desenvolupament optim i que I'Us de pantalles i
mitjans digitals s'ha de retardar i, en tot cas, introduir-se de manera
progressiva en el segon cicle.

De la mateixa manera, les «Orientacions per al desplegament curricular al
primer cicle d’educacio infantil» esmenten que davant els possibles riscos
d'addiccions o de dificultats en el desenvolupament, com sén la manca
d'atenci6 o la baixa tolerancia a la frustracié que genera I'Us excessiu de les
eines digitals, I'escola infantil ha de ser un model de bones practiques i ha
d'acompanyar les families en aquest tema.

També és d'interes la Proposta d'instruccions per a us optim de mitjans
digitals als centres educatius de primera infancia que es pot consultar a la
pagina web de I'TEPI.

5.4 Personal extern que intervé en el centre

El personal extern que intervé en el centre i participa en el projecte educatiu
pot exercir les seves funcions respectant 'organitzacié i el funcionament del
centre; convé, per tant, informar-lo dels aspectes necessaris a fi que pugui
desenvolupar les seves funcions i tasques en base a I'organitzacid i el
funcionament i, a la vegada, per fomentar-ne la participacio.

Aquestes persones s’han de registrar en el GestIB per deixar constancia de
I'assisténcia i de les funcions especifiques que tenen; a més, han de presentar
al centre el certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual.

5.5 Tractament de dades, documents i imatges

S’han d'aplicar les Instruccions sobre el tractament de dades personals |
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materials d'avaluacio als centres d'ensenyaments no universitaris de les
Illes Balears. S’ha de mantenir la confidencialitat de dades, documents i
imatges personals de I'alumnat, les families i el personal del centre (teléfon,
correu electronic, adreca postal, etc.) i, en cap cas, no es poden facilitar ni
fer visibles sense autoritzacio previa.

S’ha de sequir el que es determina a les instruccions sobre el tractament de
dades, documents i imatges. Els models s'adequen a la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets

digitals.

Els centres privats han de tenir la figura del delegat de protecci6é de dades
(DPD), que s'estableix al capitol III de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre.

5.6 Registre i gestié documental

S’ha d'utilitzar un sistema de registre d'entrada i sortida de la documentacié
per tenir constancia de manera oficial dels documents que es reben al
centre o que s'emeten des d'aquest.

A més, és convenient acordar el sistema de gesti6 i arxiu dels documents
(tant d'Us administratiu com d'aula) per optimitzar els recursos del centre.

La documentacio6 que es presenti a la Conselleria d’Educaci6 i Universitats
s’ha de presentar mitjancant alguna de les formes establertes en l'article
16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

Les direccions d’aquests centres han de tenir i fer Us de la signatura digital
per signar i dur a terme els tramits amb I'’Administracié.

6 PLANIFICACIO: CALENDARI DE TASQUES DE GESTIO I INTRODUCCIO DE
DADES AL GestIB

Per a la gesti6 i la planificaci6 del centre pot servir de guia la Guia de planificacié
anual d’'un centre educatiu per a infants de 0 a 3 anys que es troba a I'apartat de
«Recursos educatius» de la pagina de I'TEPL.
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El GestIB és I'eina de gestio i de registre oficial dels centres educatius de les Illes
Balears. També és el canal oficial de comunicaci6 de la Conselleria d’Educacié i
Universitats amb els centres educatius de primer cicle d'educacié infantil.

Durant el periode d'inici de curs, el centre té I'obligacié introduir totes les dades
en el GestIB i d'actualitzar-les, aixi com d'introduir els documents institucionals
que es revisin i s'actualitzin. La directora o el director del centre és la persona
encarregada i amb permisos per introduir les dades del GestIB. La direcci6 de
I'EAP de referéencia és el que sol-licita al GestIB els permisos per a la consulta de
les dades dels alumnes a les professionals de I'EAP que ho necessiten per
desenvolupar les seves funcions en el centre.

Es de compliment obligat notificar els canvis del personal educatiu i no educatiu
del centre, l'actualitzaci6 d'accés al programa de gesti6 del centre i el lliurament
de la titulacié de les persones que s'hi incorporen a la secci6 d'Autoritzacié i
registre de centres de la Direccié General de Planificaci6 i Gesti6 Educatives. El
[liurament de la titulacié s’ha de fer abans o en el mateix moment de la
incorporacio.

Els canvis de jornada continuada a jornada partida o viceversa, quan els hagi
aprovat el Consell Escolar i/o la titularitat del centre, s’han de notificar a la
Conselleria d’Educacid i Universitats.

Tota la informacié relacionada amb l'accés i els manuals d'ajuda per a I'is del
GestlB es pot trobar a la pagina web GestIB i, dins el mateix aplicatiu, en el simbol
d’interrogant de la franja superior.

En concret, per introduir alumnes, personal, horaris i altres, es compta amb un
manual disponible a la pagina de suport del GestIB i a la pagina web de I'lEP], a
I'apartat de «Recursos per als centres». Per a dubtes, es pot contactar amb el
GestIB a través del correu electronic: gestib@educacio.caib.es.

S’ha de recordar que, tot i que hi ha una data limit per introduir-les, les dades
s'han d'actualitzar a mesura que es produeixen modificacions (dades del centre,
del personal, dels alumnes, etc.). El calendari per introduir les dades al GestIB és
el que s'indica a continuacio:

Tasques/documents/dades Data limit (tasca/introduccio GestIB)
24
C. del Ter, 16
07009 Palma

Tel. 9711777 81
dgpiadme.caib.es



https://suportgestib.caib.es/wiki-gestib/
mailto:gestib@educacio.caib.es

Introduccié de matricula dels alumnes
gue han obtingut placa en el procés
ordinari d'admissié i matriculacié.

Durant el periode establert en el
calendari del procés ordinari d'admissio i
matriculacié (maig-juny).

Introducci6 de matricula dels alumnes
d'incorporacio tardana que han obtingut
placa de vacants amb sol-licituds «fora de
termini» del procés ordinari d'admissio i
matriculacio.

Important: 'alumne no pot assistir al
centre fins que no s’hagi formalitzat i
introduit la matricula.

Dades d'infants amb NESE:

— Documentacié d'acreditacié provisional
de necessitats especifiques de suport
educatiu per a infants no escolaritzats
o escolaritzats a centres infantils
privats sense conveni amb la
Conselleria d’Educaci6 i Universitats
gue sol-liciten placa a un centre de XP
o XC.

— Informe d'avaluacio psicopedagogica i
social per a alumnes escolaritzats.

— S'adjunta a les dades
complementaries NESE per al procés
d’admissio.

— Sempre abans de l'inici del procés
d’admissio al qual opta l'alumne.
Adjuntar en el GestIB a l'apartat de
dades complementaries NESE de la
fitxa de l'alumne.

Actualitzacié de les dades de l'alumne:
Alumnat - Alumnat - Alumnat-> Fitxa de
'alumne/a.

Sempre que es produeixin canvis.

Dades sanitaries d'infants amb alguna
malaltia cronica (que s'inclouen en el
Programa alerta escolar) i d'infants amb
altres problemes de salut.

En el moment de la matriculacié.

Pla d’acollida i adaptacio per al curs 2024-
2025: a 'apartat Documents institucionals
i a la pestanya de la PGA.

Abans de l'inici del calendari lectiu
(setembre).

Nomenament de la persona coordinadora
per al benestar i la protecci6 de I'alumnat.

De I'1 al 30 de setembre.

Actualitzar o introduir dades del personal
docent als apartats:

Fitxa del professor - especialment, les
dades personals, titulacions o

Setembre de 2024 i durant el curs, en el
moment d'incorporacié de nou personal
docent.
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acreditacions professionals, i altres dades
qgue es recullen a la fitxa.

Actualitzar o introduir dades del personal
no docent, als apartats:

Fitxa personal no docent - especialment,
les dades personals, dades
administratives, funcions (apartat
Destinacié-horari), i altres dades que es
recullen a la fitxa (*)

Setembre de 2024 i durant el curs, en el
moment d'incorporacié de nou personal
no docent.

Dades de la fitxa del centre:
— Calendari i horari general

— Documents institucionals del centre i
dates d'aprovacio

— Horari del centre i quotes.

Setembre - 15 d'octubre de 2024.

Programacio de les sortides i activitats
complementaries que es programin per al
curs 2024-2025 (han de ser aprovades pel
consell escolar o per la titularitat del
centre, si és el cas, i quedar reflectides a la
PGA).

Setembre i sempre abans de l'inici de
I'activitat complementaria o de dur-se a
terme les sortides.

Horari de I'alumnat/Horari Grup

Horari professorat - lectives i
complementaries.

Elaboracié dels horaris, setembre.

Termini introducci6 al GestIB:
31 d'octubre.

Horari del personal no docent.

31 d'octubre de 2024.

Programacio General Anual (PGA).

S'elabora durant el primer trimestre.
Data limit d'introducci6 al GestIB: 16 de
desembre de 2024.

Activacio dels comptes GestIB per a les
families que no en disposen i que hi
vulguin tenir accés.

Durant tot el curs i, especialment, abans
del periode d’escolaritzacié per a les
families de I'alumnat de tercer nivell,

C. del Ter, 16
07009 Palma

Tel. 9711777 81
dgpiadme.caib.es

26




perque els facilitara el procés d’admissio
i matriculacio al segon cicle.

Informe de final de cicle per als alumnes  [Juny 2025
de tercer nivell d’'educacié infantil. En
aquest cas, s'ha de facilitar préeviament un
compte d'usuari de GestIB als pares,
mares o tutors legals que ho sollicitin.

Dades sol-licitades per la Direccié General |En els terminis fixats a les indicacions
de Planificaci6 i Gesti6 Educatives per a les |que es fan arribar als centres a través del
estadistiques oficials d’educacié. GestIB.

Memoria de final de curs. 31 dejuliol de 2025

7 SOL-LICITUD D'AJUTS

Les convocatories dels moduls d'ajuts per a infants amb NEE i per a infants amb
NEE greument afectats es poden consultar a I'apartat «Ajuts» de la pagina de
I'TEPI.

Convé que les direccions i les titularitats dels centres accedeixin amb frequéncia a
la pagina de I'lEPI per estar informades de les novetats que s'hi publiquen.

Les families han d’estar informades sobre els ajuts de menjador per al curs 2024-
2025. La informacio6 d’'aquests ajuts es troba a la pagina del Servei de Beques,
Programes i Serveis Complementaris. Cal que s'acompanyin les families perque
tenguin accés a aquests ajuts i facilitar-los les gestions, especialment en el cas de
les families que accedeixen per primera vegada a 'escolaritzacié. De manera
especial, 'acompanyament s’ha de fer en coordinacié amb la professional de
referencia de I'EAP, en el cas de les families en situacié de vulnerabilitat.
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